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1. 7Kaanel epexenep

I. Ocbl KOpNOpaTUBTIK d1€N JKIHE MIHE3 - KyiblK Kojekci (Oyaan api-kojaekc)
ICKep/IiK  MiHE3-KyJbIK [€H KOPIOPATHBTIK 0acKapy/blH TaHbUiraH CTaHAapTTapbiH
eCKepe OThIPHIM, KasakcTan PecryOimKkachiHbiH KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA, YiiBIMHBIH
[IIKI Ky KaTTapbiHa, OHBIH iI1iH/e KOPHopaTuBTik 6ackapy KOjeKCiHe colikee A3ipacHII.

Konekc yHBIMHBIH 3KOHE OHBIH KbI3METKEpPNEpPiHiH ickepiik MiH@3-KYJIKBbIHBIH
MaHBI3/ibl EPEIKEIEPIHIH, KOPIOPATUBILIIIK KATbIHACTAPABIH YTHKAIBIK HOPMAIapbIHbIH,
3p KbI3METKEP/IiH JICYMETTiK HayanKepLuiiriHi AKUbIHTLIFB! GOJIBIM TAObLIALBI.

Kozeke  kopriopaTtuBTiK — KYHIABUILIKTAP/bI  AHLIKTAYFA  apHAJIFaH, OJ1ap/ibIH
OPLIHAQTYbl  YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEPJICpiHiH iCKepiik MiHe3-KyJIbIKThI
AHBIKTAUTBIH JKoHE YHBIMHbBIH OesesiiH, OHbIH Oaocekere KaOImeTTImiri MeH THIMAITIriH
KaJIbINTACTBIPATBIH HETI3Mi ATUKAJIBIK MPUHLMIITEPre a/1aji/IbIFbIH KOPCEeTe /.

2. Koneke mbinanapra GarbiTTanfau:

l) cTparervanbik MaHbI3Abl leiivaep KaObulgay —KesiHge Je, KyHACHIKTi
Karjaiaapaa aa yHbiM KbI3METKEpJEpi 03 Kbi3METIHAC OaClibLIbIKKA al1aThiH icKepJiK
NI TEH MIHE3-KYJIbIKTbIH TYHiHAI KYHABUIBIKTAPBIH, KAFMAATTAPbIH, KAFMAANaphi MeH
HOpMaapbiH GekiTy;

2) KOFapbl OSTHKAIBIK CTAHJIAPTTAapFa Herisjeared OipbiHrait  KOPNOpaTUBTIK
MO/ICHHETTI JIaMbITY, YIKbIMJIA CEHIM, ©3apa KyPMET 5KoHe dACHTIIIK aXyajiblH CakTay;

3) arkapaTthiH JlayashIMblHA  KapamactaH Oapiblk  KbI3METKEpIep yHbIM/Ia
KaObu1Aaran Ickepaik aaen Hopmanapbin Gipkesiki TyciHy sxame opbiHzay;

4) KYPTUIBUIBIK TAparblHAH YHBIMFA [CreH CeHIMJI apTThipy *OHe CaKTay KoHe
Oenenin HpiFaiiTy 001bIN TAOBLIA/IbL.

3. ¥ipiv Gacuibiapsl ockl Kogeke TananTapbiHbiH OPBIHAAIYBIH JKIHE OCHI
Kojexerin MaTiHin yiibIM FUMapatbitaa xaiunbira Gipaeit kopyre 6onatbix OpbIHJ1ap/ia
OpHaIACTLIPY/1bl KAMTAMAChI3 €TE/li.

4. Kopekerin  epexelniepi  aTkapaTbiH  JlayashIMbIHA  KAapamacTaH  yibiM
KbISMETKEPJICPIHE  KOJJAaHbUIaAbl.  YHbIMHbIH  KbI3METKEpi  yibIMFa  IKYMBICKA
KaObliaHranHaH KeliH yi kyH mepsimzae ocbkl KoaekeTin MaTiHiMeH jka36aiia HbicaHaa
TaHBICYFa THIC.

2. KopnopaTtuBTiK 3 THKAHBIH KYHABLILIKTAPbI MEH NMPHHUMOTEPI

5. ¥YHbIMHBIH KbI3METI KaJILINTACATLIH HEri3r KOPNOPATUBTIK KYH/IbLIBIKTAp
OHbIH KBI3METKEPJIEPIHIH denTiniri, ceHimuiniri MeH kaciOuiiri, onapabiH eHbex
THIMALTIT, Gip-GipiHe ’OHE KOpCETINEeTiH KbI3METTI anylibliapra AereH KypMeT Goblr
TaObLIAkI.

6. YHbIM KeJieci KOPIOPATUBTIK MPUHIKITEPA] OACILILIIBIKKA a/1a/b]

| ) 3aHAbLIBIK;

2) sKayarnkepiiik;

3) KYNHSJIbUIBIK;

4) Ky3bIPETTIJIIK %KHE KOCIOUIIIK;

5) KOpCeTiNIeTiH KbI3METT] ATy LbLIAP/IbIH CEHIMIH CAKTAY KIHE HBIFANHTY;

6) alIbIKTHIK;

7) KYpMET;

8) NaTpuoTH3M.



YHbIM 03 KpI3METIH Kky3ere acblpy kesinge Kasakcran PecriyGinkach
3aHHAMAChIHBIH HOpPMaJiapbiH CakTanibl.

Yiibiv  Kasakeran PecnyOnukachl 3aHHAMACHIHBIH  TAlanTapblHua, LIAPTTHIK
KaTblHacTapaa Oesnrinenren KaOblijanran MiHneTTemesep GolblHmA KayanTbl Gonasbl.
YHbIM MEMJICKET [T€H a3aMaTThIK KOFaM a/lbIHIArb! O31HIH JJIeyMeTTiK sayanKkepiuitiria
TYCIHEI.

¥Y#bIM KbI3METTIK aknapar neH jepbec JepekTepiiH CaKTalyblH KaMTamachis
eTe/ll, OMap/ibl KOpray KOHiHe 3aHHAMAra JKIHE YIbIMHBIH THIKI KYKbIKTBIK KYyKaTTapbiHa
CoMKec apanap Kabblaau i,

YWbIM 03 KbI3METIH aNajAblK, JAiIJIIK, 9ACHTiIiK HeriziHue ’Kysere acoipa
OTBIPBII, ICKEP/IIK aHHAJIBIMHBIH OTHUKAJIBIK KaruaaTTapbl MEH 3JeT-FYpPBINTAPbIH CcaKTail
OTBIPBII, ©3iHE aiFaH MiHJACTTEMEeNepAi ajan JKOHE AaKbLIMEH OpPbLIHAAMAB IKOHE
KOPCETUIETIH KBI3SMETTEP/iH canachli KaMTaMachl3 eteii. ¥ilbiM, Myjyieni tapantapmen
e3apa iC-KUMbLI, ickepiik Oeen/ii HeIFalTyra YMThIUIA kL.

YHBIM KBISMETTIH KETICTIKTEPi MEH HITHIKeNepiHaeri aknaparTbil GapblHILA
ALUBIKTHIFBI MEH CEHIMIIITHE YMThUIA/bI.

Axknapartel aury (Kasakcran PecryOamKkachblHbIH KOJMJAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA
COliKeC KOpFalyFa »KaTaThlH MAJIMETTepi KAMTHTBIH aKNapaTThl KOCHAFaHAa) KONAMIbI
MMMJDK MEH YHBIMHBIH OH ICKepJIik O€/IeNiH Kypy/ibl KAMTAMACHI3 €TYIe apHaJIFaH.

¥iHbIM  Ke3Jecyjiepre, TajKbllayjapra okoHe JMAIOrKa  alibik,  e3apa
MYIJe/epli ecenke anyra, yHbIM MEH Myuledi TyJraiapibii My/enepi apachliHiars
KYKbIKTAp MEH Tene-TeHIIKTI cakrayra Heri3fesireH MyJyielii TyJrajapMeH  y3ak
MEpP3IM/Ii BIHTBIMAKTACTBIKTBI KYPYyFa YMTBLIA/IbI.

7. ¥YHbIM KpI3MeTKepiepi Oapibik Kakerti OinikTifAik Tasantapeida cai
Ooutybl, ©3 KY3BIPETIHIH JEHreHiH apTTHIPYbl, CAJIMAKTLI KIHE sKayanThbl MEMIiMIEp
KaObiinay KaOisetine wue Oouybl, coHaad-ak o©3epiHiH KociOM KoHe Keke
KACHMETTEPIHIH 6Cyi MEH JAaMybiHa 0arbITTanybl THiC.

YibiM KaxeTTi eHOex KaraalmapblH KamMTaMachl3 €Te OTBIPBII, JKEKE KIHE
KaCIOM Jamyra MYMKiHJIIK Oepe OTBIPBII, ©3 KbI3METKepIIepiHiH KaCiOuirin aprrbipyra
ThIPBICAbI.

YHbIM  MEPUTOKpATHS, JJAUIETTINIK koHe OOBEKTHUBTINK NPUHLMITEPIH
KOJJah/bl JKOHE KbI3METKEPJEPAiH YHbIM  KbI3METiHE KOCKAH YJECIH IKOFaphl
Oaranaiibl, YHBIMHBIH KbI3MeTKep/epi Terive, aleyMerTik, JayasbiMbIK IKIHE
MYJIKTIK JKarjiaifiblHa, KbIHBICBIHA, HACUIiHE, YJITBIHA, TijNiHE, JiHre KO3KApachiHa,
HaHbIMbIHA, TYPFBUIBIKTHI JKEPiHE OalIaHbICThl HEMECE Ke3 KEJIPeH O3re MIH-Kainap
OolibiHIna Kanaai ga 6ip keMciTyci3 e3iHe /1l Kapayra KyKbLibl,

YHbIMFAa MEMJIEKET TapanblHAH JKYKTENTEH >KOFapbl CEHIM OHE OHbIH,
QJICYMETTIK JKayanKeplliiiri naTpuOTH3M Ce3iMiH KaJbINTACTLIPYFa BIKIAI €TEI.

YHbIMIA HAKThl KYpbUIFAH JKYMbBIC KaTbiHacTapbl 0ap. Op KbI3METKEp ©3iHiH
KYMBIC ydacKeciHe skayar Oepelli oHe Kbl HITWKE OHBI Kadall OpbIHAAHTHIHbIHA
OainanbicTel, bapneik skymbiciubuiap Oip-OipiHe ThiFbI3 GainaHbICThl, COHAbIKTAH Oip
aJlaMHbIH JIaFblJIaPbIHIAFEl KEMILIIIKTED JKanmnbl KoManaaablk Jlarasuiap MeH Kyii-
KIPEPIIH OPHBIH  TOATHIPYbl MYMKiH. YHbIM  KbI3METKEpPJIEpi  ©3  JKYMBICTAPbIH
bIHTBIMAKTACTBIK, ©3apa KOMEK, 03apa ajiMacTbhipyLLUbUILIK JKOHE JKOFapbl HATHKENIEpre
Kou keTKi3y yiin Kosnjay karnaarrapbina Herisae/i.

3. KopnopaTuBTi 3THKA



8. ¥ibim yurin Gaceimasikrapasif 6ipi Kasakeran PecnyGankachiHbIH 3aHHAMACHIH,
YHBIMHBIH JKapFbIChIH KaHE T1IKI KYKbIKTbIK KyXKATTapblH KaTaH cakray Gobi TabbLIaibl,

KyKbIK OY3YLIbLIBIK sacaran KbismeTkep OesrijieHren TapTinnen xkayankepiuitikke
TapThUIyFa )KaTabl.

9. MemieKeTTik OpraHjiapMeH soHE e3re Jie TYJFalapMeH e3apa iC-KHMbL
Kacay KesiHJEe YHBIM 03 )KYMBIChI TypPallbl KMAPATTbIH ALILIKTHIFbI KAPUAATBIH YCTAHA/IbI,
MEMJICKETTIK OWJlik JKoHEe Keprifikti e3iH-031 Gackapy OpraHaapbIMEH TYpaKThi,
ChIH/IAPJIbI KAPBIM-KATHIHACTAP/IbI KYPYFa ®IHE KOJIAyFa YMThLIA1bI.

10.¥#piMHBIH  GacliblibiFbl OJIiNEHIeH TAIPTINNEH OHbIH KbI3METiHEe KATBICTHI
MaJliMeTTepli OyKapasibiK aKnapaT KypaiiapbiHa yChIHAbI.

Manimerrepai  Genrienren  Toprinmen Oykapanbik —akmapar  KypajjapbiMen
YCBIHATBIH YHBIMHBIH KbI3METKEPJIEPi ONAp/bIH JIYPLICTBIFbIHA KIHE Oap/a KbI3METTIK
KOHE KOMMEPLMSUIBIK KYMUSHBI KyPalThiH MAJIIMETTEP/IiH, COHIAN-aK KYITMs CHITATTAFbI
mManimerTepaiH 6oamaybita jepoec sxayarnThbl 001a1bl.

OpOIp KbI3SMETKEP YHbIMHLIH KbI3METKEpi peTinje alTKaH Ke3-KeareH fiKipi
HEMECe KaJllbl aKNapaT YiHbIMHbIH ©3iHe, OHbIH HUMUUKIHE TikeJel OailiaHbiCThl eKkeHin
KOHE OHbIH OejiesliHe dcep eTeTiHiH TyciHyi xkaHe dpaaiibimM ecTe yeTaybl Kepek.

4. YiibIM KbI3MeTKepJIepiHin MiHe3-KYJIKbIHbIH Ka/lbl epexeiepi

11, ¥#bIM KbI3METKEpIIEPI:

1) 3aHAbUIbIK  KaruaarbiH, KonctutyuusiubiH, Kaszakcran PecnyOnukaceiHbiH
KOJIAQHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, YHBIMHBIH 11LIKI Ky’KaTTapbIHBIH TaJanTapbiH 0acIbLIbIKKA
anyra;

2)  yMbIMHBIH MEHLUITIHIH CaKTATybIH KAMTAMAChI3 €TYre, ABTOKOIIK Kypanaapbii
KOCa ajlFaH/ia, CeHill TancChIpblIral MYJKTI YThIM/IbI, THIMI 5KOHE TeK KbI3METTIK MakcarTa
navananyra; :

3)  KEeKe JKIHE 3aH/bl TYJIFANapAbIH KYKbIKTAPbIHbIH, 6OCTAHILIKTAPLI MEH 3aH/IbI
MY UICJICPIHIH CaKTallybIH JKOHE KOPFajlyblH KAMTAMachi3 eTyre, OTiHILITepAl Kapay Kesitie
Oropokpartusi mMeH aype-capcaH KepiHictepine skosi OGepmeyre, oTiHimTep GoibIHIIA
OesriieHreH Mep3imMep/ie KakeTTi lapajiap KoJijianyra;

4) 03 ic-opeKeTTepiMEeH JKYPTIILUILIK TapanbiHan chinra ceben Gepmeyre, ChiH
YWiH Kyjanayra xoj Gepmeyre, KeMILIKTEP/i KOl0 KIHE 03 KBI3SMETIH sKaKcapTy YuliH
CBhIHAAPIbI ChIH/bI NaAatanyra;

5)  KepCeTiJieTiH KbI3METTI  ajlylIbIapMEH JKOHE JPINTecTepMeH  KapbiM-
KAaThIHACTA CHIMAWBUILIK MEH KYPMET KOPCETYre, Kalrbl KaObUIIaHran aaen HopMaiapbiH
caKrayra, KbISMETTIK MiHAETTEpiH aTKapy Kesinje TeiedoH apKblibl Keiccos3aep xyprisy
MYJICHHETIH YCTaHyFa;

6) Kasakcran PecnyOaukachinbint  MemiekeTTik — pamizaepine  KypmeTreH
KapayablH yiarici 6onyra;

7) MemJiekeTTik koHe Oacka Tinnepre, KazakcTan XajiKbIHBIH CAJIT-I1dCTYpIIEpiHe
KYpPMETIEH Kapayra;

8) TeriHe, AICYMETTIK, Naya3bIMIbIK JKOHE MYJIKTIK karaaibiHa, sKbIHBICHIHA,
VJITBIHA, TiTiHE, JIHre KO3KapachiHd, HAHLIMbIHA, TYPIbUIBIKTLI KEpPiHE KapamacTaH
JPINTECTEPIHIH aP-HAMBICHI MEH Ka/ip-KACHETIH KYpMETTEeYIe;

9) enbek TopTiOiH MyATIKCI3 cakray, ©3iHiH Jlaya3hIMABIK MIHASTTEPIH aja,
OeiiTapar xaHe canajibl OPbIHAAY, KYMbIC YaKbIThIH YThIM/bI Nalilanany;

10) KpI3METTIK MIHAETTEepiH THIMJI OpPBIHAAY YILiH ©3iHIH KICiOM jeHreili mMeH



OinikTinirin apTTRIpyFa, KOMBUIFAH MiHASTTEP/l LWIeIIy/AiH OHTalIbl JKOHE YHEMI
TaCINJAEpiH KO IaHyFa;

1) KpI3METKepJepAiH JlayasbIMbIK MIHACTTEPIH THICIHLIE OpbIHAAYbIHA
KeIEepri KeJATIPETIH dpEeKeTTEPre Kapehbl Typyra.

12. BacuibliblKk neH OarbiHbICTHI KbI3METKEpJiep apachiHa ChIHAAPIbI KaciOu
KapbIM-KATBIHAC Kypy YMBIMHBIH KYHAGMIKTI THIMJI KYMBICHI JKOHE OHBIH OoJaiiak
JlaMybl YILIH KaXeT.

Bacuipiiapra icKepliK STHKETTIH KeJeci HOpMalapbl MEH epexkesepiH cakray
YCHIHBLIA/IbI:

) xazpnapabl TYBICTBIK, JKepiecTik skaue seke Oepinreniik Oenriepi
OOMbIHILA IpIKTEY %IHE OPHANACTBIPY KaFAaiiapbiHa K0/ bepmeyre;

2)  OarbIHBICTHI KbI3METKEpJIEP/LiH MiH/JETTep] MEH KbI3METTIK
OKiNeTTIKTepiHiH KoJeMiH o)1 aifKkbIHAayFa, aHbIK OpbIHAATIMANTBIH eKiMep OGepmeyre,
OarbIHBICTBI  KBI3METKEPJEPACH  ONAapAbIH  Jlaya3bIMAbIK — MIHJAETTEPIHEH  ThIC
TarnceIpManapabl OpbIHAAY/Ibl Tajar eTneyre;

3) GarbiHBICTBl  KbI3METKEpJepre  KaTbiCThl  HErisci3  aiibinraynapra,
JIOpEKiNiK, aaMHBbIH KaJip-KacHeTiH KopJay, d/lencizaik GakTiiepine Ko oepmeyre;

4)  GarblHBICTBI KbI3METKepiep/i xKannbira Oipied KadbllaHFaH MOPaJIb/IbIK-
YTUKANBIK HOpMAJIapra COMKeC KeJIMEHTIH KyKbIKKa Kaklibl TEpic KblibiKTap Hemece ic-
dpeKeTTep Kacayra MIKOypiiemeyre;

5)  kocinTik JAAsSpABIKTBIH KakeTTi JeHredine ue Oosyra, OHBIH IUIHIE
OpPbIHAANYbl  OGarblHBICTBI  KbI3METKEpepaii  (QYHKUMOHAJABIK — MIHACTTEPiHE
KATKBIZbLIFAH Macesesiep OoMbIHLIA;

6) yKbIMAA ICKEpIiK  ©3apa  KapbhIM-KaTbIHACTAp  MEH  ChiH1AP/ibl
BIHTBIMAKTACTBIKTBl OPHATYFA JKOHE HLIFAHTYFA BIKMAN eTyre, KbI3METKepJep/iH
KOpHOpaTUBTIK e HopmamapblH 0y3y (akTinepiHe koi OepMeyre jKOHE IKOJIbIH
Kecyre, kaMaH €o3 alTnayra, yCTam/IbUIbIK MEH arpeccus Kepcerneyre, Aypbic emec
MiHe3-Ky/IbIKKa Jkojl Oepmeyre, apinrecrepine kemekrtecyre, onapmer OiniMi MeH
toxipubecimen Oeticyre;

7) 6acka Kbl3METKepJiepre KarbiCThi ©3 dPEKETTEePIMEH HEMECE CO3/epiMeH
Ky/jlajayra, KOPKbITYFa He KopJay kacayra koi Oepmeyre;

8)  JKYMBIC OPHBIHJIA ’KOHE YHbIM ayMarbiH/la alKoroablik iiMIIKTEp MeH
TEMEKI OHIMIIEPiH naiaananyra xou depmeyre;

9)  KbI3MeTKepiepjai 0acka KbI3METKEpJIEPAIH KaTbiCybIMEH ChlHAMayFa,
GarbIHBICTbI KbI3METKEPJIEP/LiH ap-HAMbICHI MEH Kajlip-KacHeTiHEe HYKCaH KeaTipmeyre;

10) KOJNAAHBICTAFbI 3aHHAMA/1A KO3EITEH 03¢ J1¢ TaaanTap/ibl caKray.

13. TemeH TypraH nayasbiMAap/ibl ATKAPAThIH YHBIMHBIH KbI3METKEPJICp:

1)  GaclublaapablH TANChIPMAIaPbiH OPbIHAAY Ke3iHje TeK OOLEKTHBTI KOHE
aHBIK MOJIIMETTEP/1i YChIHYFa MiH/ETT;

2) esaepine Oenriii GonraH KOPNOPATMBTIK Q€N HOpMasiapein 0y3y
Karnainapsl oHe YibIM Kbi3MeTkepiepiHiH Oejenin Tyciperin TopTinTik Tepic
KbUIBIKTAp Typaibl GaClibUIBIKTBIH HA3apbIHA JIEPeY KETKiZyre MiHACTTI;

3)  yiibIM GacuibLIAPBIHBIH 3aHJIbl TANChIPMANapbiH  OpbIHAAYFa  KeAepri
KeNTipeTin apeKkeTTepre (apekerciziikke) ko bepmeyre;

4)  yHbIMHBIH ~ OACUIBIIBIFbIHA  KATBLICThI  KCKC  alaiiblK,  OJIApAbIH
nayasbIMIbIK MyMKiHAiKTepi eceOiHeH naija MCH apTbIKIIbUILIKTAp alyFa yMTbLTY
KopiHicTepiHe xoi1 Gepmeyre MiHACTTI.



14. Kpismerkepnep KOPHMOPATHBTIK STHKAHBI, PECMHM MiHE3-KYIIBIK eperxenepin
caKTaybl Kepex.

15.  Kei3meTkepsiep  KbI3METTIK  KarialblH  KOHE OHBIMEH  OalIaHBICThI
MYMKIHIIKTEPAI KOFamIbiK skaHe jinn Gipaectiktepain, 6acka 1a KOMMEPUHSIBbIK eMec
YHBIMIAP/IBIH MYUIECT YLIiH, OHBIH illiH/e oNiapra jiered KO3KapachlH HACHXATTay yiuiH
nainananOayra THic.

16. ¥HpIMHBIH Gacuibl jlayashIMAAPbIH aTKAPATHIH KbI3METKEpIep GarbIHBICTDI
KbI3METKEPICPAI KOFaM/bIK jKdHe Jinu GipaecTikTepiin, 6acka ja KOMMEPLHSILIK emMec
YHBIMAAP/IBIH KbI3METiHE KaThiCyFa MOKOYpIieH anmaiijibl.

5. KopnopaTtuBTik Maaenuer

|7. ¥#ABIMHBIH ~ KOPMNOPATHUBTIK  MOJACHHETI -  KaIbIITACATBIH  KOHE
bIHTAJIAHABIPATBIH JKOCNAPJAHFaH JKOHE YHBIMAACTBIPLUIFAH Tpouecc. Koprnopatuprik
MOJICHHETTI ~HBIFAHTY YHBIM  KbI3METKEPIEPIHIH ~KOFAMJACTbIK  Ce3iMiH, yiHbIMFa
KaTbICTBUIBITBIH, JKYMBICTAFbl AaJIIbIK EH CEHIMIIKTI TopOueneyre OarbiTranrad ic-
Liapajiap MeH KOPMOPATHBTIK KYH/IbIIbIKTAP/ibl Oe/Iriiey apKbliibl sky3€re achipbliaibl.

KopriopaTiBsTik MaACHHETTI Ka/IbINTACTBIPY JKOHE OHbI YHBIM KbI3METKEpJIEPiHiH
caKTaybl Karujarrapra Herisjienei:

1) KbI3METKEpJIEpAiH MiKipiepiHe 3epTTeyep xKyprisy;

2) KbI3METKEPJIEPAIH YHbIMHBIH OacKkapy oprasiapbiHbiH OaciblibIFbIMEH HKIHE
MYLLEIEPIMEH TYPAKThl Ke3aecyJiepi;

3)  yHBIM KbIBMETKEPIHIH MIHE3-KYJIKbIH pPEriamMeHTTeHTiH  KOPHOPaTHBTIK
KYH/IbUIBIKTAP MEH 97I€YMETTIK HOPMaap/ibl KajbINTACThIPY JKIHE HACHXATTay;

4) yHbIM  YKbIMBIHAAFbI — KOMAQHJAIBIK  KYMBICTBI,  KOJNAMABI  JKOHE
LIbIFAPMALIBUIBIK aTMOC(hEPAHBI KYLIECHTETIH YibIMIACTBIPY iC-1apaiapbiH OTKi3y;

5) eHOeK YXKBIMBIHAAFbl OH 2JIEYMETTIK - [CHXOJOTHMSJIbIK axyanra bIKMaj
CTCTIH YHBIM 1IITH/E 1€, OJaH ThIC JKepJep/e JIC OH UMUK Kypyra GarbITTajFaH.

18. Kopnoparusrik MOJICHHUET THIMAITIHIH Herisri KopceTkinii
KbI3METKEPJIEPAIH YHBIM/Iarbl MOPalb/IbIK-IICHXOMOTHSUIBIK aXyaira KaHaraTTaHybl 00/bI
TaObl1a/1bI.

19. ¥iipiM KbI3MeTKEpJIEpi ©3/epPiHiH Jaya3biM/IbIK MiHCTTEPiH OpbIHAAY Ke3iHae
KHIM, asK KHiM OHE 1alll yAriciH Taniaya ickepsik CTHiIbI YCTaHYbl Kepek.

20. ¥HbIMHBIH KbI3METKEpJIEP] 03/1epinit seke 6achlH pacTay yiiiH, OHbIH illiH/e
XaJIbIKKa KbI3MET KOPCeTY Ke3iHAe MiHACTTI Typ/ie Teri, arbi, kajaybl 60MbIHILA dKeCiHiH
aThl, COH/Ial-aK aTKapaThiH Jlaya3biMbl KOPCETUIreH GOoTOCYpeTi Oap OelK Taraibl.

21. JKympiciibiiap keqiccosaep KesiHne, OHbIH iwmiHae TenedoHMeH coiiecy
Ke3iH/e MiHEe3-KYJIbIK MJJEHHMETIHIH epexenepin cakraysl kepek. Ickepinik kemiccossep
ThIHBIL, CbIMAKBl TYpAe Kyprisinyi kepek. Kbizmerkepsiepain kediccesmep skyprisy
Kabiieri, COHbIM iminge TeneOHMEH coiulecy, Tyractai anranaa  yibIM  Typassl
KarbIMJIbl 3CEP KaJIIbIPYFa bIKIAM eTell.

22, Kunanpictap Kesinje ysuibl TedehOHAApAbl OLIpy HEMece omap/ibl YHCI3
PEKHUMIe OPHATY KaXKeT.

6. YiibIM KbI3MeTKePiHiH cbifaiiiac :KeMKOPIbIKKA KapChl
MiHe3-KY.1Kbl
23. KbismeTkepsiep  chibabiac  KeMKOpPJIbIK  KOpiHiCTEpiHe  Kapchl  Typyra,
chibaisiac  KEMKOPIIBIK KYKbIK Oy3yliblIbiKTapra He  chibaiiiac  KeMKOpPIIbIKIEH



YIITAcaThlH HEMECE ChlOaiiac KEMKOPJIbIK YIIIH JKaFlad TYFbI3aThlH dpPEKeTTepre Kol
Oepmeyre tuic. KpismeTkepiaep KoraMmHbiH Oacka Kbi3METKepliepi TapanbiHan chibaiinac
KEMKOPJIBIK KYKbIK Oy3yIIbUIBIK (AKTIIEPIHIH KOIBIH KECYre THIC.

24. Erep y#bIM Kbi3MeTKepiHae cblbainac KEeMKOPJIbIK KYKbIK Oy3YIIbUILIK
Typajibl AypbiC aknapat 0oJjica, oJ MyHJIaH KyKblK Oy3yLIbUIBIKTBIH QJIAbIH aiy YIIiH
Ka)KeTTi [wapaap/ibl KadblU1aybl KEpekK.

Kaxcerti mapanapra yibIMHbBIH TikeJdeH OaclubIChiH jKoHE/HeMece OacibUIbIFbIH
xabapaap ety 'karajbl.

Coibaiiac KEMKOPIJIBIK HEMece e3re Jie KYKbIK Oy3ylIblIbIK Typaibl aknapar
ajraHHaH KeHiH yHbpIM OacuibUIbIFbl  Os1ap  OOMbIHILA, OHBIH ilIiHJE, erep OHBIH
dpekeTTepinje 3aHHamaHbl Oy3ylibUibikTap Oosimaca, YHBIM KbI3METKEPIHIH OfaH opi
KbI3METTIK KbI3METIHE, OHbIH KYKBLIKTAPbI MEH 3ailbl MYJUIENepiHe Tepic acep ereriu
3aHCBI3 KyJaJlaylaH KOpray 'KeHIHAE THICTI lapajiap Kadbuiaaiibl.

25. ¥¥bIM KpI3METKepJiepl ©3/iepiHiH ic-opeKeTTepi MeH MielliMaepiMeH KeKe
KOHE 3aHIbl TYJIFAJAPAbIH €3 KYKbIKTapbl MEH 3aHjbl MYIIEJEpiH iCKE achIpybiH
KMbIHAATATBIH OKIMILIJIK JKOHE ©3re Ae Kexeprinepre jkon Oepmeyre Tuic. Mymait
(axrijiep aHbIKTANraH >Karjaaija, Kbl3METKeplep oJlap/bl k0w OOMBIHIIA Liapaiap
KaOblj1/1aybl KEPEK.

26. KocinTik, KbI3METTIK K@XETTijllikke, COHjal-ak eHOeKk KaTbiHacTaphiHa
OalnaHbICTBl KOJDKETIMAUNN wekTeyni naepOec aepextep Oenrini OomFaH yHBIMHBIH
kpi3meTkepiepi  Kasakcran PecnyOnukachiHbIH KOJJIAHBICTAFbi 3aHHAMachlHa CoHKec
OpEKeT eTyre THic.

27. ¥¥bIM KbI3MeTKepJsiepl yiHbiMFPa Kawjaid na Olp 3ananablH aldbiH - aiy
OoibiHILa OapiibIKk MYMKIHJUIKTEP/U naijaianybl, ic-l1apajap/biH KeKe Myienepi MeH
YIIiHILI TYJFajapabliH Myaaeaepine 6acramalbliblK xKacaybiHa %01 OepMmeyi THic.

28. ¥ibIM KbI3METKEpJEpi O3/lepiHiH JayasbIMJbIK OKUIETTIKTEpIH oHe
ojapMeH OaWnaHBICTBl MYMKIHAIKTEPAI JKEKE MYJIKTIK doHE MYIIKTIK eMmec nawaa any
ylUiH naiganandaybl Kepek.

29. ¥iibIM KbI3MeTKepJiepi My/Uleliep KaKThIFbIChIH OOMibIpMAy YHIIH Iuapasap
KaObl1aybl KEPEK.

30. Myuenep KakTbiFbIChl TYbIHJAFAH KE3JI€, SSIFHU YHbIM KbI3METKEPIHIH KeKe
MYUIETIrT ME@H OHBIH ©3iHIH Jiaya3bIM/IbIK ©KIIETTIKTepiH THICIHIIE OpbIHAAYybl HEMece
KEKE KOHE 3aHJIbl TYJIFAIap/blH, MEMJIEKETTIH 3aH/ibl MYJL1e/Iepl apacbiHa OCbl 3aH/1bl
MYJUIeJIepre 3usiH KeNTIpyre oKen COFybl MYMKIH KaWlUbUIBIK TybIHJAraH »karjaiina,
KbI3MeTKep OHbl OonFbI30ay soue Kasaxcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA ColiKec
peTTEY WOHIH/E Wapaiap KoJAanyra MiHACTT L. YUbIMHBLIH 1LIKI KYKaTTapbl.

7. KopnopaTHBTIK 3THKA HOpMaJapbl

31. YibIMHBIH OaclibUlblFbl MEH KbI3METKEpJIEPl MY/UAENIep KAKTbIFbICHIH
OonaplpMai, YHBIMHBIH Myjuleci YuUliH KICiOM (yHKUMSIAp/bl ajal KOHE aKblIMEH
OpbIHAY MIHACTTEPIH 03 MOWHbIHA ala/ibl.

32. Osapa KapbIM-KarbiHac kyheci Kaszakcran Pecriy®aukachl 3aHHaMachblHbIH
TajanTapblHa, YHBIMHBIH YKapFbIChIHA JKOHE ©3re Je ilIKi KYKbIKTBIK KysKaTTapblHa
ColiKeC KaruJaTTapra HETi3eNreH.

33. YHbIM eKe jKOHe 3aH/Ibl TYJIFANaApAbIH OTIHIIITEPIH YaKTbUIbl XKOHE TOJbIK
Kapayra kenijaik 6epe/i.




34. Y#bIMHBIH OaCIUbUILIFEl CTPATErHSUILIK MAaKcaTTapra Kol SKeTKizy yiiH
KOPIOPATHBTIK 3THKAHBIH HET3 Kajlayllbl KYHBUILIKTAPbl MEH KaFMAATTAPbIH ecKepe
OTBIPBIN [HemIiMaAep KaObuiaakabl xone Kasakcran PecrnyGiuKachiHbIH 3aHHAMACHIHA
KOHE YHBIMHBIH I1IKI Ky>KaTTapblHa CoHKec aljibiHa KOHbIIFaH MIHAETTEpi icke achipyra
KayarnTbl 60sa1bl.

35. ¥ibIMHBIH OacuIbIbIFbl MEH KBI3METKEPJIEPi JKYMbICKA J€reH KO3Kapachl
MEH MIHE3—KYJIKBIMEH YHKbIMIA TYPAKTbl JKOHE IKAFBIMIbI sKaFjai, canayaTTsl
MOPaJIbJIbIK-TICUXOJIOTHSJIBIK aTMOC(Epa Kypyra bIKIal eTyi Kepek.

. 36. YibIMHBIH  OacIUblIblFbl, COHAAH-K  KYPbUILIMABIK  GeiMiienepinin
Oacmbinapsl ochl KojexkcTin TanantapbiHa colikec keneTin Gackapy  Luewimaepin
KaObiiays! THic, ocbl KonekeTin eperxenepine aiauibIFbiH KeKe MbICAJIMEH KOPCeTyre,
KOHCY/IbTALMSAIAp MEH TAJIIMIEpIiKKe YakblT 00ayre yMThUIyFa THIC.

37. ¥Yiibim Gacuibliapbl KbI3METKEpJIEpPre KOPNOPaTHBTIK 3THKA HOPMAJiaphl MeH
epexKeNIepiH KAKChl MEHIepyaiH yiricin kepceryi, OGarblHBIITBLIAD aANJBIHAA O3
KaTenikTepiH MoHbIHAak Oimyi )KOHE ©3 aTbiHa ChIHAAPIBLI ChIH ATKAHBI YILIIH OMap/bl
Ky/lajamaybl THiC.

8. Kenuwinik anabinaa ceiiney

38. ¥ibIM KbI3MeTiHil Macesenepi GoiblHIIA KOMUWIMIK anibinga conneyii
Oipinii GacHibl HE YIKIJNETTI amaMaap Ky3ere achbipasbl.

39. ¥iibim  KbI3MeTKepnepi  mikipranacrapibl  OHbIH - OezieniHe  HykcaH
KEJATIPMECTEH JYPhIC KYPri3yi Kepek.

40. YiibIM KbI3METKEpIIEPi OHbIH KbI3METI Maceseepi OolibiHiga 03 nikipin, erep
o1

| ) YHbIM KbI3METIHIH Heri3ri OarbiTTapbiHa COMKee KeIMen i,

2) )Kapusiiayra pyKearT eTifIMEereH KbI3METTIK aKnapaTThbl alla/ibl;

3) yHbIMHBIH J1aya3bIMJIbl aaM1apbl MEH KbI3METKepIiepiHe KaThICTh YTHKAra
JKaT CO3IEPAEH TYPalb.

41. Kei3merkepsiepliH YHbIMHBIH aThIHAH OHbIH Kbi3MeTiHe OallaHbICThl emec
macenesep OOMbIHIIA )KapusjaybiHa koj Ocpiimeiiji. Tleaarorukaibik, FhUIBIMH KIHE
©3re JIC bIFAPMALLBIUILIK Kbi3MeT OOMbIHILA  MaTepraliapibl Kapuslaydbl YidbIM
KbI3METKEPI XKEKE TYJIFa PETIHJIE ©3 aThlHaH FaHa *kY3ere achipa ajiaibl.

42. Yi#bIM KbI3METKEpiiepiHe cblbaiiac KeMKOPJbIK, KipicTep MEH MYJIKTi
3aHCBI3 aTyMEH aWHAJIBICKAHb! YIUIH HEri3ci3 skapusi adblll TarblifaH Ke3je, 0J MyH/ai
aubIlTay aHBIKTAIFaH KYHHEH OacTar OHbl TEPICKE LIbLIFAPY JKOHIHJE, OHbIH ilLiHAE COT
TOpTiOIMEH 1Lapanap KoAJaHyra Ky Kbijibl.

8. KopbITbIHABI

43.0cbl KozekeTiH HOpMaznapblH cakray YHBIMHBIH Oapiiblk KbI3METKepIiepi
yiuin mingerti Oonbin Tabbutansl. Ocel Kogexcke colikec ojien HopMaiapbin Oy3y/ibIH
Oapablk  ¢akrinepi  Kaszakcran  PecnyOinkachl  3aHHAMAChIHBIH — KOJIJIAHBICTAFBI
HOPMaJlapblHa MAHE YHbIMHBIH 1HIKI Ky/KATTAPbiHA COMKEC Kapallyra THiC.

44. ¥ ¥ibim KbizmeTkepinin ocbl Kozekerin epexesiepin Oiimeyi OHbl OCKiTiNINeH
YHBIMAApAbIH KOPMOPATHBTIK HOpMalap MEH MIHE3-KYJIbIK KaruaajlapbiH OpbIH/AAY KIHE
oJapAabl Oy3raH skarnaiiap/a xayanTbuibikra 004y MiHAeTiHeH 6Gocarnaii/ibl.



